EL ' MINISTERIO DA EDUCACAO
EEE i SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
|NS.T:UTO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
FEDERAL CAMPUS BIRIGUI

Sao Paulo

Campus

Birigui

EDITAL DE

CHAMADA PUBLICA N.° 684, DE 30 DE AGOSTO DE 2017

1. PREAMBULO

A Unido, por intermédio do campus Birigui, do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia
de Sao Paulo, torna pablico. para conhecimento dos interessados, que realizar-se-a chamada publica para
formalizag@o de acordo de cooperagdo de cessdo de servigos de Internet, para o IFSP Campus Birigui, situado na
Rua Pedro Cavalo n.° 709, Bairro Portal da Pérola II, Birigui / SP, CEP 16.201-407 conforme condigdes

estabelecidas neste edital e em seus anexos.

Processo 23429.000222.2017-53

Objeto da Chamada Publica Cessdo de servigos de Internet

Modalidade Consulta Publica

Divulgacao da chamada publica de 31 de agosto a 14 de setembro de 2017
: Campus Birigui

Enderego para: Rua Pedro Cavalo n.° 709

Retirada do Edital, Bairro Portal da Pérola 11

Entrega dos envelopes, CEP 16.201-407

Abertura dos envelopes, Fornecimento Birigui / SP

do objeto contratado Tel. (18)3643-1172

Abertura dos Envelopes: 15/09/2017 — as 09 horas

Contato para informagoes e
esclarecimentos

adm.bri@ifsp.edu.br / (18) 3643-1172

2. DA LEGISLACAO |
O procedimento observara as disposigdes da Lei Federal n.° 8.666/1993 e Lei n° 13.019/14.
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3. DOS ANEXOS
Integram este edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
Anexo | = Termo de Referéncia;
Anexo [l — Minuta do Acordo de Cooperagio;
Anexo 1l - Dados para confec¢ao do Acordo de Cooperagao:

Anexo IV - Termo de Homologagdo da Chamada Publica.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. O proponente ou o seu representante, devera, preferencialmente, na mesma ocasido da entrega de seu
envelope. apresentar-se & Comissdo de Avalia¢do da Chamada Publica, no enderego descrito no preambulo, para
efetuar o seu credenciamento como participante deste procedimento, munido da sua carteira de identidade.
procuragao (quando for o caso). contrato social e do documento que lhe dé poderes para manifestar-se durante os

procedimentos relativos a esta dispensa de licitagao;

4.2. O credenciamento podera ser efetuado durante a sessdo publica, antes de quaisquer manifestagdes em

nome do proponente a ser representado:

4.3. A ndo apresentagdo ou incorregdo de quaisquer dos documentos de credenciamento ndo impedira a
participa¢do do proponente no presente procedimento, porém impedira o interessado de manifestar-se, de qualquer

forma, durante a sessdo, em nome do proponente:

4.4, Considera-se como representante do proponente qualquer pessoa habilitada. nos termos do estatuto. do .

instrumento publico de procuragdo. ou particular com firma reconhecida, ou documento equivalente;

4.5. Cada credenciado podera representar apenas um proponente. Aquele que ja tiver, na sessdo publica,

manifestado em nome de um proponente. ndo podera mais optar por representar outro, nesta mesma sesso;

4:6. Os documentos exigidos nesta chamada publica poderdo ser apresentados em original, por qualquer
processo de cOpia autenticada por cartorio competente ou por membro da comissdo. ou publicagio em dérgio da

imprensa oficial:

4.7. Nao tera por comprovada a autenticidade de documentos por meio de copias que ndo sejam das

originais (copia de copia).
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5 DO ENVELOPE COM DOCUMENTACAO PARA HABILITACAO

5.1. Os envelopes deverdo ser entregues, até 60 minutos antes do inicio da sessdo publica, na
Coordenadoria de Licitagdes e Contratos, do campus Birigui do IFSP, no enderego detalhado no preambulo deste

edital;

5.2. Cada participante devera apresentar um unico envelope, contendo todos os documentos de habilitagdo.
Os documentos sdo: Proposta Técnica e Anexo IIl do edital, bem como apresentar os originais de todos os

documentos referente aos dados exigidos no Anexo Ill;

5.3. O envelope podera ser entregue a comissao, por qualquer pessoa, desde que apresente seu documento

de identidade, para a qual sera emitido o respectivo recibo;

5.4. A fim de evitar riscos, quanto a eventuais polémicas sobre a entrega tempestiva dos envelopes, ndo

sera aconselhado o encaminhamento de envelope por via postal;

5.5. O campus Birigui do IFSP ndo se responsabilizara por envelopes entregues a outros setores que nao

seja a Coordenadoria de Licitagdes e Contratos;

5.6. Se. porventura, mais de um envelope de um mesmo participante for entregue a comissdo, tera
preferéncia, para efeito de participa¢do na disputa, aquele apresentado por representante devidamente credenciado
pelo participante: se mais de um envelope do mesmo participante tiver sido entregue desta forma, tera preferéncia

aquele apresentado por ultimo, tempestivamente:

5.7. Envelopes apresentados, apés o momento definido previamente no preambulo deste edital, somente
serdo recebidos se o responsavel por entrega-los apresentar-se para tanto, na Coordénadoria de Licitagdes e

Contratos, até o horario limite determinado, e estiver aguardando o atendimento pela comissao;

5.8. Depois de ultrapassado esse horario, exceto na situagdo acima, nenhum outro envelope sera recebido,

tampouco serdo permitidos quaisquer adendos ou esclarecimentos relativos a documentagao;

5.9. O conjunto de documentos relativos a habilitagao devera ser entregue em envelope fechado e lacrado.

identificado com o nome do participante, e contendo em suas partes externas e frontais os seguintes dizeres:
DOCUMENTOS DE HABILITACAO
CAMPUS BIRIGUI/ IFSP
CHAMADA PUBLICA N.’ 684 /2017
FORNECEDOR < Descrever a razdo social e CNPJ da empresa >

LOCALIDADE < Municipio / Regido do fornecedor > i
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5.10. Divergéncias dos dizeres nas partes externas dos envelopes, em relagdo a forma acima indicada.
ndo serdo impedimento para participagdo na dispensa de licitagdo, desde que ndo deixem duvidas quanto a chamada

publica a que se referem e o(s) participante(s), detentor(es) deste(s);

S5.11. _ Os envelopes que ndo forem entregues nas condigoes acima estipuladas ndo gerardo efeitos para

fins de participa¢@o no procedimento.

6. DO PROCEDIMENTO DE ABERTURA DOS ENVELOPES
6.1 No dia, horéario e local designados no preambulo deste edital, a comissdo dara inicio a sessdo

publica;

6.2 Os atos piblicos poderdo ser assistidos por qualquer pessoa. mas somente deles participardo
ativamente os proponentes ou representantes credenciados, ndo sendo permitidas atitudes desrespeitosas ou que

causem tumultos ou perturbem o bom andamento dos trabalhos:

6.3 Ap0s a assinatura nos envelopes pelos membros da comissao e pelos proponentes, proceder-se-a a

abertura destes, quando, entao, a documentagdo de habilita¢do sera analisada, conforme item proprio deste edital;

6.4 As documentagdes dos envelopes também deverdo ser rubricadas pelos membros da comissao e
pelos proponentes e representantes presentes, anotando em ata a quantidade de folhas que foram ocasionalmente

entregues;

6.5 Caso a comissdo julgue conveniente, podera suspender a reunido para analisar os documentos
apresentados, marcando, na oportunidade, nova data e horario em que voltara a reunir-se, informando aos

interessados:

6.6 Em todos os atos publicos. serdo lavradas atas circunstanciadas, assinadas pelos membros da

comissdo e pelos representantes credenciados e proponentes presentes.

7 DA CONTRAPARTIDA _
7.1. Conceder 160 horas/aula por semestre de cursos de formagao inicial e continuada para institui¢do com

finalidade de defesa de direitos sociais.

8. DA PROPOSTA TECNICA

As propostas deverdo informar:
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8.1. Velocidades de downstream e upstream, em mega bits por segundo.

8.2. A estimativa anual de uptime da conexdo, em porcentagem em relagdo ao total de horas de um ano

comercial (365 dias).
8.3. O meio de transmissdo da conexdo devera ser unicamente através de FIBRA OTICA.

8.4. Sera permitido acrescentar  proposta equipamentos de access point para melhorar a pontuacéo.

9. DA SELECAO DAS PROPOSTAS

9.1. As velocidades de downstream e upstream das propostas deverdo atender proporgdo

downstream:upstream de no minimo I:1.

9.2 As propostas serdo classificadas mediante critérios de pontuagdo, conforme estabelecido a seguir:

A\

PE=DS * US*UP*MT * AA*PA
PF — Pontuacéo final

DS — Downstream

US — Upstream

UP — Uptime (em porcentagem)

MT - Meio de transmissido

AA - Access point Adicional

PA — Padrao do access point

a. Pontuagdo DS ¢ dada pela velocidade de downstream em mega bits por segundo
b. Pontuagdo US ¢ dada pela velocidade de upstream em mega bits por segundo
vl Pontua¢do UP € dada pelo tempo estimado de funcionamento da conexdo, em porcentagem em

relagdo ao total de horas de um ano comercial (365 dias).

d. Pontuagdao MT ¢ pela tabela a seguir
Meio de transmissdo ‘ Pontuagdo .
Fibra optica 1,5 |
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e Pontuagdo AA é dada pra cada access point adicional 1,2 pontos
f. Pontuagdo PA ¢ dada pra cada access point de padrido AC adicional 1,2 pontos
g. A proposta com maior PF (Pontuagdo Final) sera a escolhida.

10. DOS RECURSOS

10.1. Declarado o vencedor, sera concedido o prazo de no minimo 20 minutos, para que qualquer licitante
manifeste a intengdo de recorrer, de forma motivada, isto ¢, indicando contra qual(is) decisao(des) pretende recorrer
e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

10.2. Havendo quem se manifeste, cabera a comissdo verificar a tempestividade e a existéncia de motivagao

da intengdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

10.2.1. Nesse momento a comissdo ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as
~ condigdes de admissibilidade do recurso.
10.3. A falta de manifestagao motivada do participante quanto a intengao de recorrer importara a decadéncia

desse direito e a consequente adjudicagdo do objeto pela comissao ao participante vencedor.

10.3.1. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias uteis
para apresentar as razoes, em envelope fechado para a Coordenadoria de Licitagdes e Contratos, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também em envelope fechado, em
outros trés dias uteis, que comegardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista

imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.4. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11. DA HOMOLOGACAO
I1.1. Apos oregular decurso da fase recursal. o processo de chamada publica sera submetido a autoridade

competente, para que se proceda a devida homologagao.

12. DO RESULTADO FINAL
12.1 A Comissdo de Avaliagdo divulgara o resultado do processo em até quarenta e oito (48) horas, apds a

conclusio de todos os trabalhos desta chamada publica;

12.2. A divulgagdo do resultado da chamada publica dar-se-4 no sitio eletronico do campus Birigui,

conforme descrito no preambulo deste edital, e em local do campus, de facil acesso a comunidade;

12.3. A contratag¢do dar-se-a nos moldes da Lei Federal n.° 8.666/93.

W
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13. DO ACORDO DE COOPERACAO
13 O proponente vencedor sera convocado para, no prazo de cinco (5) dias iteis, contados a partir da
convocagdo, assinar o Acordo de Cooperagdo, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes

previstas neste edital;

13.2 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, mediante solicitagao

Justificada do futuro fornecedor e aceita pela Administragao;

13.3 E facultado a Administragdo, quando o convocado ndo assinar o acordo de cooperagio, no prazo e
condigoes estabelecidos, convocar os proponentes remanescentes, na ordem de classificagao, para fazé-lo em igual
prazo e nas mesmas condicdes propostas pelo primeiro classificado, em conformidade com o ato convocatorio,

independentemente da cominagdo prevista neste edital.

14 DAS ALTERACOES DO ACORDO DE COOPERACAO
14.1. O acordo podera ser alterado, no que aplicar-se, nos termos do Artigo 65. da Lei Federal n.°

8.666/1993.

15. DA VIGENCIA DO ACORDO DE COOPERACAO 3

15.1. O prazo de vigéncia do acordo sera de doze (12) meses, contados a partir da data de sua assinatura.

15.2. A vigéncia do contrato podera ser prorrogada, conforme interesse da Administragdo. por iguais e
sucessivos periodos totalizando sessenta (60) meses, em conformidade com a Lei Federal n.° 8.666. de 21 de junho

de 1993.

16. LOCAL E PRAZO DE ENTREGA DOS PRODUTOS E PRESTACAO DOS SERVICOS
16.1. O loeal de entrega devera ser no IFSP Campus Birigui, situado na Rua Pedro Cavalo n° 709 Bairro

Portal da Pérola 11, no municipio de Birigui / SP, conforme descrito no preambulo deste edital.

17. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE E DO CONTRATADO
Incumbe ao CONTRATANTE:

17.1. Conceder 160 horas/aula por semestre de cursos de formagao inicial e continuada para a Contratada.
17.2. Acompanhar, fiscalizar e supervisionar o fornecimento do objeto, por meio da verificagio da

quantidade e qualidade, atentando para o pleno atendimento das especificagdes técnicas solicitadas;

P



@ 6 ; :
a8 MINISTERIO DA EDUCACAO

| | SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INS.T:UTO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
AMPUS BIRI
FEDERAL < i SH
Sao Paulo
Campus
Birigui

17.3. Exigir o fiel cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Prestadora de Servigo.

Incumbe 8 CONTRATADA:

17.4. Realizar a instalagﬁole a ativacdo do servigo em horarios e data a ser acertada com a equipe de TI do
Campus do IFSP, nos periodos de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h;

17.5. Seguir as orientagdes da Lei n.° 9.472/97, do Termo de Concessdo ou autorizagdo emitido pela
ANATEL, e demais disposi¢des regulamentares pertinentes aos servigos a serem prestados:

17.6. Efetuar a instalagdo e a configuragdo dos equipamentos de forma a atender integralmente as
caracteristicas e as necessidades do Contratante, e responsabilizar-se por todas as conexdes, materiais, acessorios
e mdo de obra necessarios:

17.7. Responsabilizar-se pela correta propagagdo dos enderegos IP alocados ao Contratante, englobando
otimizagdo de rotas e ajustes de sistemas DNS:

17.8. Credenciar, junto ao Contratante, um representante para prestar esclarecimentos e atender as
reclamacdes que porventura surgirem durante a execug¢io do contrato;

17.9. Fornecer toda a infraestrutura (ECDs, enlaces de comunicagao, etc.) necessaria para atender todos os
requisitos especificados no Anexo | do Termo de Referéncia, incluindo a conﬁgura(:éo, manutengdo e
gerenciamento pro-ativo; .

17.10. Garantir os niveis de servigo conforme a especificagdo do topico 5 do Termo de Referéncia:

17.11. Informar ao Contratante qualquer evento que cause degradagdo ou indisponibilidade dos servigos,
parcial ou total, em, no maximo, trinta minutos apos o inicio da ocorréncia;

17.12. Disponibilizar todas as informagdes necessarias para que a equipe de Tl do IFSP, responsavel pelo
gerenciamento dos servigos contratados, possa fazer o seu acompanhamento:

17.13. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes. impostos,
contribuigdes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos executados por seus
empregados, os quais ndo tém qualquer vinculo empregaticio com o Contratante:

17.14. Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar diretamente ao Contratante ou a
terceiros em razio de agio ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras
cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

17.15. Todos os equipamentos e enlaces fornecidos pela Contratada, nas suas condi¢des de fabricacio,
operagdo, manuteng¢do, configuragdo, funcionamento, -alimentagao e instalagao, deverdo obedecer rigorosamente as
normas e recomendagdes em vigor, elaboradas por orgdos oficiais competentes ou entidades auténomas

reconhecidas na area ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas) e ANATEL (Agéncia Nacional de

(v
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Telecomunicagdes), e entidades de padrdes reconhecidas internacionalmente — ITU-T (International

Telecommunication Union), 1SO (International Standardization Organization), |\EEE (Institute of Electrical and
Electronics Engineers). EIA/TIA (Electronics Industry Alliance and Telecomumnication Industry Association),

17.16. Caso haja a necessidade de realizar manutengdo preventiva com a presenga de um técnico da
Contratada nas instalagdes do Contratante, aquela devera avisar o Campus do IFSP com trés dias uteis de
antecedéncia da data proposta para a realiza¢do do servigo, que devera ser ratificada por um dos membros da equipe
técnica do Contratante;

17.17. Apos a implantagdo do circuito, solicitagdes de instalagdo, retirada e alteragdo de caracteristicas
fisicas ja existentes, incluindo as configuragdes em ECD (equipamento de comunicagio de dados) decorrentes
dessas mudangas, serdo mediante solicitagdes formais por parte do Contratante, sendo que estas solicitagdes
deverdo ser executadas pela Contratada em, no maximo, trinta dias;

17.18. Apds o inicio oficial de operagdo do circuito contratado, quaisquer demandas de configuragdo em
ECD (equipamento de comunicagdo de dados), ndo decorrentes de solicitagoes descritas na subclausula anterior,
deverdo ser realizadas pela Contratada em, no maximo, vinte e quatro horas;

17.20. A Contratada ndo sera responsavel:

17.20.1. Por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou de for¢a maior:;
17.20.2. Por quaisquer obrigacdes, responsabilidades, trabalhos ou servigos ndo previstos no termo
de referéncia:

17.20.3. O Contratante ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da
Contratada para terceiros, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer outros; '

17.21. A agdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizagdo pelo IFSP, ndo eximira a Contratada de total
responsabilidade quanto ao cumprimento das obrigagdes pa‘cluaﬂas:

17.22. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal;

17.23. Sujeitar-se as disposi¢des do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei no 8.078, de 11 de sétembro de

1990);

17.24. Garantir a quantidade e qualificagao da mao de obra necessarias para o atendimento deste servigo,
considerando a idade minima de 18 anos;

17.25. As despesas decorrentes da entrega dos produtos, bem assim da sua devolug@o, caso seja necessaria,

deverdo ser de inteira responsabilidade da empresa Contratada;

Nl



@ : .
&@ MINISTERIO DA EDUCACAO

. SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGI(,:A
INS:H'UTO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAACRO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
CAMPUS BIRIGUI
FEDERAL
Sao Paulo
Campus
Birigui

18. DA RESCISAO DO ACORDO DE COOPERACAO

18.1. As hipoteses de rescisao do ajuste, bem como a disciplina aplicavel em tais casos, sdo aquelas
previstas no instrumento de acordo de cooperacgéo.

19. DAS DISPOSICOES GERAIS
19.1. Quaisquer davidas, porventura, existentes sobre o disposto no presente edital deverao ser objeto de

consulta, por escrito, a comissdo, em até cinco (5) dias consecutivos, anteriores a data de abertura da sessao publica;

19.2.  As dividas serdo consolidadas e respondidas, por escrito, apds esgotado o prazo de consulta, por
meio de circular afixada em mural no cAmpus Birigui do IFSP e encaminhada a todos os interessados que tenham
informado o seu endere¢o eletronico, cabendo aqueles que, por qualquer motivo, nao tenham recebido as

informagoes no prazo estipulado, o dever, no resguardo de seus interesses, de inteirar-se sobre o teor do documento;

19.3.  Os interessados deverdo estudar minuciosa e cuidadosamente o edital e seus anexos. bem como
todas as instrugdes, termos e especificagdes técnicas presentes, informando-se de todas as circunstancias ou detalhes

que possam de algum modo afetar a aferi¢do dos custos e prazos envolvidos na execuc@o do objeto;

19.4.  Os proponentes assumem todos os custos de preparagao e apresentagdo de suas documentagoes, e
a Administragao ndo sera, em nenhum caso. responsavel por tais despesas, independentemente da condugdo ou do

resultado do procedimento;

19.5. A participagdo neste procedimento implica a plena aceitagdo, por parte do proponente, das
condigdes estabelecidas neste edital. e em seus anexos, bem como a obrigatoriedade do cumprimento das

]

disposigdes nele contidas;

19.6.  Qualquer modificagdo no edital exige divulgacio pelo mesmo instrumento de publicagdo em que
se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a

alteragdo nao afetar a formulagao das propostas:

19.7.  Nio havendo expediente, ou ocorrendo qualquer fato superveniente, que impega a realizagdo da
sessdo publica na data marcada. sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo

horario e local anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicagdo contraria da comissao:

19.8.  E facultada a comissdo, ou autoridade superior, em qualquer fase deste procedimento, a promogao
de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, vedada a inclusao posterior de

documento ou informagao que deveria constar no ato da sessdo publica;

19.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, e em seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio e

incluir-se-a o do vencimento. S0 iniciam e vencem-se os prazos em dias de expediente na Administragao;

Wl



& : MINISTERIO DA EDUCACAO
Wi SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INs!rI.TUTO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
CAMPUS BIRIGUI
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Sao Paulo
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Bifigui

19.10. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
proponente, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico;

19.11. As normas que disciplinam este procedimento serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo

da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da

isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagdo;

19.12. Todas as pegas que compdem o processo sao complementares entre si. Assim, qualquer mengdo
formulada em um documento e omitida nos outros, sera considerada como especificada e valida. Nao sera admitida

a argumentagdo de desconhecimento de obriga¢ao a ser cumprida devido sua omissdo em algum documento:

19.13. O edital e seus anexos, assim como os demais autos do processo administrativo, permanecerdo com
vista franqueada aos interessados e poderdo ser lidos e/ou obtidos na Coordenadoria de Licitagdes. no enderego e

horério detalhados no preambulo deste edital;

19.14 O edital também sera disponibilizado, na integra, por e-mail, mediante solicitagdo enviada

para o endereco eletronico, descrito no preambulo deste edital:

19.15. Em caso de cobranga pelo fornecimento de copia da integra do edital e de seus anexos. o valor se
limitara ao custo efetivo da reprodugao grafica de tais documentos, nos termos do § 5.°, do Artigo 32, da Lei Federal

n.° 8.666/1993:

19.16. Os casos omissos serdo dirimidos pela comissdo, com base nas disposi¢des das normas aplicaveis.

20. DO FORO

As questoes decorrentes da execugdo deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, Subse¢do Judiciaria de Aracatuba, com
exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Séo Paulo, 30 de Agosto de 2017.

//g’aax N
Whisner fraga Mamede
Reitor em Exercicio do IFSP
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ANEXO | :
PROCESSO 23429.000222.2017-53

1 OBJETIVO

Contratag@o de empresa atrévés de permuta para a prestagio de servigco de fornecimento de acesso a
Internet por meio de conectividade IP (Internet Protocol), visando a disponibilidade de acessos permanentes
e completos para a conexdo do Campus de Birigui do Instituto Federal de Educagdo e Tecnologia de Sao
Paulo — [FSP a Internet e aos servigos de Tecnologia da Informagao - TI do IFSP.

Esta conectividade permitira disponibilizar aos Servidores Publicos e alunos do IFSP acesso de
forma rapida a Internet e conectividade com as aplicagdes de Tl do IFSP. Para a populagdo viabilizara

acesso aos servicos de T1 oferecidos pelo IFSP por meio de seis enderegos validos na Internet.

y 3 OBJETO

Contratagdo de empresa para prestagdo de servigo de conectividade IP 10 mbps, por meio de link
dedicado com o minimo de seis enderegos IPs IPV4 navegaveis na Internet, devidamente especificados no

Anexo | deste Termo de Referéncia,

3 JUSTIFICATIVA

A execugdo do servigo atendera as necessidades de acesso a Internet por parte dos Servidores do
IFSP e alunos, assim como ird viabilizar a conectividade com os servicos de Tl Administrativos e
Académicos do IFSP além de prover acesso a redé wireless aos dispositivos que se utilizam de rede sem fio.
garantindo tanto no setor administrativo quanto no académico a realizagao dos servigos online necessarios. O
link trabalhara redundante ao que hoje tem no campus, garantindo assim que o servigo fique sempre
disponivel. Para a populagdo viabilizara o acesso as informagdes relativas ao [FSP assim como o acesso aos

servigos de T1 disponibilizados pelo IFSP, com base nos seguintes aspectos:
a) Motivag¢ao da contratagao

Prover ou manter a conectividade de acesso a Internet para os usuarios, tanto na rede cabeada quanto
na rede sem fio;

Adequar a capacidade de acesso atual as novas demandas, visando a melhoria na qualidade dos
servicos que dependem de acesso a Internet e conectividade aos Servicos de Tl do IFSP Campus Bii‘igui e
Reitoria;

Compatibilizar do acesso a Internet aos servigos de TI por meio do aumento do link de acesso:

Aumentar a qualidade do acesso (por meio do aumento do link de acesso) tendo em vista 0 uso da

Internet como recurso didatico nas redes cabeada e wi-fi;



b) Beneficios diretos e indiretos que resultarao da contratagio

Aumento da qualidade nas conexdes de videoconferéncia entre os Campus e a Reitoria;

Viabilizar a implantagdo de novos servigos que diretamente facilitardo a comunicagdo entre os
Campus e a Reitoria e indiretamente irdo provocar a redugéo de custo com telefonia, seguranga e viagens;

Garantia da disponibilidade de acesso e conectividade dos campus do IFSP com a base de dados
central do IFSP.

Economia anual de R$ 20.449,92 (Contrato 06/2016 — Servigo de conectividade - Campus Birigui).

¢) Trata-se de servi¢o continuado
Por se tratar de um servigo essencial as atividades administrativas e académicas. se faz necessario a
utilizagdo ininterrupta do servigo de acesso a Internet, tanto na rede cabeada quanto a wireless, assim como a

disponibilidades dos IPs IPV4.

4. CARACTERISTICAS GERAIS

4.1. A Contratada devera se comprometer a prestar o servigo, objeto desse termo, de acordo com as
especificagdes constantes do Anexo I do Termo de Referéncia;

4.2. Deverio ser disponibilizados todos os equipamentos necessarios para implementar os servigos
de comunicagdo de dados, como por exemplo: roteadores, equipamentos de conexdo, equipamentos de
comunicag¢do de dados- ECD, cabos, conectores, canaletas, espelhos, etc:

4.3. Independente da tecnologia escolhida, a Contratada devera proﬁden_ciar 0s equipamentos,
interfaces, cabos, conectores e servigos do PTR (ponto de termina¢do de rede) até o CPD (central de
processamento de dados) que sera indicado pelo representante do Campus do IFSP:

4.4. A Contratante sera responsavel pela infraestrutura interna (tub_uiag:ﬁu externa ou subterranea,
Postes, caixas ou quadros de passagens, canaletas ou calhas) necessaria para levar o servi¢o de conectividade
do PTR (ponto de terminagdo de rede) até o CPD (central de processamento de dados):

4.5. Os roteadores deverdo ser devidamente configurados e, todas as senhas de acesso, com perfil de
administrador, de todos os roteadores ou equipamentos que permanegam nas dependéncias do IFSP, deverdo
ser de dominio do fiscal do servigo indicado pelo IFSP e do representante da Contratada, sendo que, no caso
de mudanga, a senha de acesso devera ser atualizada entre as partes; :

4.6. A Contratada devera instalar e configurar os servigos de comunicagdo de dados no local e na
velocidade indicada no Anexo I do Termo de Referéncia;

4.7. A Contratada devera agendar a execucdo dos servigos com o Campus do IFSP, com uma
antecedéncia minima de 02 (dois) dias uteis;

4.8. A Contratada devera operar e monitorar todos os servigos contratados;

4.8.1. Entende-se por operagdo: Instalar, configurar e manter os recursos e os servicos de

telecomunicagdes necessarios, visando o desempenho eficiente e eficaz de toda a infraestrutura da



Contratante;

4.8.2. Entende-se por monitoragdo: Atender ao Campus do IFSP no que se refere ao gerenciamento e
funcionamento no ambiente instalado, executar atividades preventivas a situagdes de descontinuidade dos
servigos contratados e fornecer o suporte técnico e solugdes junto ao Campus do IFSP, garantindo o padrio
de qualidade;

4.9. Devera prover meios ao Campus do IFSP para consultar através da Internet, ou outro meio de
comunicagdo de dados, todos os dados de geréncia, principalmente os requerimentos minimos e maximos de
qualidade de comunicagdo, através de relatorios on-line, com estatisticas diarias, semanais e mensais, com
historico de utilizacao de banda, diferenciado por TX e RX, com informagao de pico e média de utilizagao.
Devera enviar, mensalmente, relatorios relativos a essa monitoragao:

4.10. A Contratada devera prestar os servigos de suporte técnico e manutengdo dos equipamentos, a
fim de garantir a alta disponibilidade e o bom funcionamento dos servigos contratados, nos termos deste
Termo de Referéncia;

4.11. A Contratada compromete-se a garantir sigilo e inviolabilidade das informagdes que
eventualmente possa ter acesso durante os procedimentos de instalagdo e manutengao de seus equipamentos,
bem como durante a operagao dos servigos;

4.12. A Contratada devera efetuar testes de verificacao de qualidade da conexdo, sempre que houver
solicitagdo do Campus do IFSP, sem custos adicionais;

4.13. A Contratada nao podera implementar nenhum tipo de filtro de pacotes ou controle de banda
que possa incidir sobre o trafego originado ou destinado ao Campus do IFSP, a menos que tenha expressa
concordancia do Campus do IFSP (por meio do fiscal de contratos e na ciéncia do Diretor do Campus);

4.14. Devera ser registrado no RegistroBR/Whois (Registro de dominios para Internet do Brasil)
como entidade dos IPs, o Campus do IFSP, esta atividade devera ser executada no prazo de 60 dias contados
apos a ativagao do servigo:

4.15. A Contratada devera garantir os mesmos [Ps IPV4 durante toda vigéncia do contrato:;

4.16. A Contratada sera responsavel pela fidelidade e legitimidade das informag¢des e dos
documentos apresentados: :

4.17. Na contagem dos prazos estabelec‘;idos neste Termo de Referéncia e seus anexos, devera excluir
o dia do inicio e incluir o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
administrativo do [FSP: :

4.18. Aos casos omissos serdo aplicadas as demais disposi¢des constantes da Lei no 8.666/93, com

suas posteriores alteragdes, e legislagdo correlata;

5. ASSISTENCIA TECNICA, SUPORTE TECNICO E DISPONIBILIDADE DO SERVICO

5.1. Devera ser disponibilizado servi¢o de help desk gratuito, do tipo 0800, para abertura de chamados, com
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias na semana, incluindo sabados, domingos e

feriados:



5.2. O prazo maximo para atendimento a chamada técnica ndo podera ser superior a 02 (duas) horas, a partir
da abertura do chamado. O prazo maximo para resolugéo dos problemas, objeto do chamado técnico, devera
ser de 04 (quatro) horas corridas, contadas a partir da abertura do chamado:

5.3. Todo material defeituoso deverd ser substituido por outro idéntico ou, no minimo, equivalente,
mantendo a configuragdo original, de modo a garantir a continuidade do servigo, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas a partir da abertura do chamado. Entende-se por material: todos os equipamentos e
materiais citados nos itens 4.2, 4.3, 4.5; ‘

5.4. Para o caso de manutengdo programada a contratada devera comunicar a contratante com antecedéncia
de 02 dias uteis, sendo que, o periodo de inoperancia ndo podera ultrapassar 04 (quatro) horas, a Contratada
podera executar, no maximo, 04 (quatro) manutengdes programadas no periodo de 365 dias;

5.5. Para o caso de defeitos nao identificados nos prazos estimados nos itens 5.2 e 5.3, ou manuténq:ées
programadas que se estendam além dos prazos regulamentados nos itens 5.2, 5.3 e 5.4, a contratada devera
apresentar documento oficial com o relato do problema e prazo para a solugao:;

5.6. Para o caso de manutengdo relativa ao rompimento do enlace (conexdo fisica entre a Contratada e
Contratante), cuja manuteng¢do exceda o prazo estimado nos itens 5.2 e 5.3, a Contratada devera fornecer
através de documento oficial o relato do problema, local exato do rompimento e prazo para a solugdo do
problema;

5.7. Podera ser passivo de sangdes contratuais por parte da Contratante na existéncia de 06 (seis)
documentos oficiais consequentes do item 5.5 dentro do prazo de vigéncia do acordo de cooperagdo;

5.8 - Podera ser passivo de sangdes cdntratuais por parte da Contratante na existéncia de 06 (seis)
documentos oficiais consequentes do item 5.6 dentro do prazo de vigéncia do acordo de cooperagio;

5.9. A disponibilidade da rede. em é011diqzﬁes de funcionamento normal, devera ser maior ou igual a 99,2%.
A disponibilidade indica o percentual de tempo, durante o periodo de um més de operagao, em que o servigo

permanecer em condigdes normais de funcionamento e sera calculada pela seguinte equagio:
D% = [(To - Ti)/To]*100
onde:

D% = disponibilidade em percentual;

To = periodo de operagdo (1 més), em minutos:

Ti = tempo de indisponibilidade: somatorio dos tempos de taxa de erros elevada e das interrupgdes do
servigo durante o periodo de operagdo (I més), em minutos, sendo que a Média mensal de perda de pacotes
ou Taxa de Erros de Pacotes (Packet Error Rate — PER), ndo deve exceder 2%;

5.10. O tempo de acesso entre o roteador do Campus do IFSP e o backbone de dois outros Autonomous

Systems (A.S.) nacionais, além da empresa Licitante, ndo devera ultrapassar a média de 150 ms.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA



6.1 . Iniciar e concluir os servigos em prazo nao superior ao maximo estipulado neste contrato;

6.2. Realizar a instalagdo e a ativag@o do servigo em hordrios e data a ser acertada com a equipe de Tl do

Campus do IFSP, nos periodos de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h:

6.3. Seguir as orientagdes da Lei n. ° 9.472/97, do Termo de Concessdo ou autorizagdo emitido pela

ANATEL, e demais disposigdes regulamentares pertinentes aos servigos a serem prestados:

6.4. Efetuar a instalagio e a configuragdo dos equipamentos de forma a atender integralmente as

caracteristicas e as necessidades do Contratante, e responsabilizar-se por todas as conexdes, materiais,

acessorios e mao de obra necessarios;

6.5. Responsabilizar-se pela correta propagagdo dos enderegos IP alocados ao Contratante, englobando
- otimiza¢do de rotas e ajustes de sistemas DNS;

6.6. Credenciar, junto ao Contratante, um representante para prestar esclarecimentos e atender as

reclamagoes que porventura surgirem durante a execu¢do do contrato;

6.7. Respeitar o sistema de seguranga do Contratante e fornecer todas as informagdes solicitadas;

6.8. Fornecer toda a infraestrutura (ECDs, enlaces de comunicagio, etc.) necessaria para atender todos os

requisitos especificados no Anexo | do Termo de Referéncia, incluindo a configuragdo, manutengdo e

gerenciamento pro-ativo;

6.9. Garantir os niveis de servi¢o conforme a especif’:cag:% do topico 5 do Termo de Referéncia:

6.10. Informar ao Contratante qualquer evento que cause degradagdo ou indisponibilidade dos servigos,

parcial ou total, em, no maximo, trinta minutos apos o inicio da ocorréncia; '

6.11. Disponibilizar todas as informagdes necessarias para que a equipe de Tl do IFSP, responsavel pelo

gerenciamento dos servigos contratados, possa fazer o seu acompanhamento:

6.12. Prestar atendimento dentro dos niveis de rapidez e eficiéncia acordados, para toda e qualquer

ocorréncia que altere a prestagdo normal dos servigos de comunicag@o de dados contratados:

6.13. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes, impostos,

contribui¢des previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos executados por

seus empregados, os quais ndo tém qualquer vinculo empregaticio com o Contratante;

6.14. Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar diretamente ao Contratante ou a

terceiros em razao de a¢do ou omissdo. dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos. independentemente de

outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita:

6.15. Todos os equipamentos e enlaces fornecidos pela Contratada, nas suas condi¢des de fabricagdo,

opera¢do, manutengdo, configuragdo, funcionamento, alimenta¢cdo e instalagdo, deverdo obedecer

rigorosamente as normas e recomendagdes em vigor, elaboradas por orgaos oficiais competentes ou

entidades auténomas reconhecidas na area ABNT (Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas) e ANATEL

(Agéncia Nacional de Telecomunicagoes), e entidades de padrdes reconhecidas internacionalmente — ITU-T

(/nternational Telecommunication Union), 1SO (International Standardization Organization), |EEE

(Institute of Electrical and Electronics Engineers). EIA/TIA (Electronics Industry Alliance and

Telecomumnication Industry Association);



6.16. Caso haja a necessidade de realizar manutengdo preventiva com a presengca de um técnico da
‘Contratada nas instalagdes do Contratante, aquela devera avisar o Campus do IFSP com trés dias tteis de
antecedéncia da data proposta para a realizagdo do servi¢o, que devera ser ratificada por um dos membros da
equipe técnica do Contratante;
6.17. Apos a implantac@o do circuito, solicitagdes de instalagdo, retirada e alteracdo de caracteristicas fisicas
ja existentes, incluindo as configuragdes em ECD (equipamento de comunicagdo de dados) decorrentes
dessas mudancas, serdo mediante solicitagdes formais por parte do Contratante, sendo qlie estas solicitagoes
deverdo ser executadas pela Contratada em, no maximo, trinta dias;
6.18. Quando os servigos implicarem a necessidade de instalagdo de fibras oticas, o prazo podera ser de
sessenta dias corridos;
6.19. Apos o inicio oficial de operagao do circuito contratado, quaisquer demandas de configuragdo em ECD
(equipamento de comunicagdo de dados), ndo decorrentes de solicitagdes descritas na subclausula anterior,
deverao ser realizadas pela Contratada em, no maximo, vinte e quatro horas;
6.20. O prazo maximo para a solugdo de qualquer problema de inoperancia nos circuitos do ponto de acesso,
seja ele decorrente de defeito fisico do proprio circuito ou de configuragdo de equipamentos de comunicagio
de dados, que implique ou n@o substitui¢do de componentes de hardware de qualquer ECD (equipamento de
comunicagao de dados), serdo os definidos nos itens 5.2, 5.3, 5.4 e 5.6.;
6.21. A Contratada nao sera responsavel:
6.21.1. Por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou de forga maior;
6.21.2. Por quaisquer obriga¢oes, responsabilidades, trabalhos ou servigos ndo previstos no termo de
referéncia:
6.21.3. O Contratante ndo aceitara, sob nenhum p{*elexlo. a transferéncia de responsabilidade da
Contratada para terceiros, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer outros;
6.22. A acdo ou omissao, total ou parcial, da fiscaliza¢ao pelo IFSP, ndo eximira a Contratada de total
responsabilidade quanto ao cumprimento das obrigagdes pactuadas;
6.23. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal;
6.24. Sujeitar-se as dispusig:ﬁeé do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei no 8.078. de 11 de setembro de
1990);
6.25. Garantir a quantidade e qualificagdo da mao de obra necessarias para o atendimento deste servigo,
considerando a idade minima de 18 anos:
6.26. As despesas decorrentes da entrega dos produtos, bem assim da sua devolugao, caso seja necessaria,

deverdo ser de inteira responsabilidade da empresa Contratada;

7. PRAZO DE INSTALACAO

7.1. O prazo para instala¢ao do objeto devera ser de 10 dias uteis apds a assinatura do acordo de cooperagio,

podendo ser prorrogado uma tinica vez por igual periodo se devidamente justificada a necessidade.



8. PRAZO DE VIGENCIA DO SERVICO E PRAZO DE PRORROGACAO

8.1. Vigéncia de 12 meses, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60

meses.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa cumprir suas obrigagdes dentro dos prazos
e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

9.2. Prestar os esclarecimentos solicitados pela Contratada, pertinentes ao objeto do presente instrumento;
9.3. Conceder 160 horas/aula por semestre de cursos de formagéo inicial e continuada para instituigio com
finalidade de defesa de direitos sociais.

9.4. Acompanhar, fiscalizar e supervisionar o fornecimento do objeto, por meio da verificagdo da quantidade
e qualidade, atentando para o pleno atendimento das especificagdes técnicas solicitadas.

9.5. Exigir o fiel cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Prestadora de Servigo.

10. LOCALIZACAO DA PRESTACAO DE SERVICO

10.1. O servigo, objeto deste projeto devera ser prestado no: Campus de Birigui do Instituto Federal de
Educagao Ciéncia e Tecnologia de Sdao Paulo-1FSP, situado no endere¢co Rua Pedro Cavalo, nimero 709,

bairro Residencial Portal da Pérola I, CEP 16201-407, cidade Birigui-SP, telefone (18) 3643 1160.

11. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA -

I'1.1. Sera aceita a proposta do fornecedor:
a) Que tenha atendido a todas as exigéncias de habilitagdo:

b) Cuja especificagio do produto ofertado seja compativel com a do edital da respectiva
chamada publica:

c) Que atenda as demais exigéncias do edital da chamada publica e de seus anexos.

11.2. Os critérios de classificagao das propostas estao dispostos no Edital.

12. DA EXECUCAO E PRAZOS DE ENTREGA

12.1. O servigo devera ter inicio em 10 dias uteis a partir da data de assinatura do acordo de cooperagao,
podendo ser prorrogado uma tnica vez por igual periodo se devidamente justificada a necessidade.

12.2. Sera realizada uma primeira reunido com ata, a fim de que sejam sanadas eventuais dividas quanto a
q
execugﬁo do acordo de cooperacﬁo;

13. CONTRAPARTIDA

13.1. O servigo sera sem onus para a Administragdo, com contrapartida do oferecimento de 160 horas/aula
por semestre de cursos de formagdo inicial e continuada para instituicdo com finalidade de defesa de direitos

sociais.



14. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

14.1.  Adotar boas praticas de otimizagdo de recursos/redugdo de desperdicios/ menor poluigio, tais como:
a) Racionaliza¢@o do uso de substancias potencialmente toxico-poluentes;

b) Substituigao de substancias toxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade;

¢) Adotar as praticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos, quando couber, todas de acordo com o

art. 6° da Instru¢ao Normativa SLTI/MPOG n° 1, de 19 de janeiro de 2010.

15. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

[5.1. A execugdo do acordo de cooperagdo sera acompanhada e fiscalizada por um representante do
Contratante especialmente designado.

15.2. O representante do Contratante anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execu¢do do contrato, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.
15.3. As decisoes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante deverdo ser solicitadas a
seus superiores em tempo habil para a adogao das medidas convenientes.

15.4. Para a avaliacdo da qualidade dos servigos prestados, sera utilizado pela Contratante a Tabela de
Indicadores (Anexo Il deste Termo de Referéncia).

I5.5. A Nota de Avaliagdo (NA) sera calculada a partir do registro de ocorréncias que determinara os Pontoé
Perdidos — PP, por parte da Contratada, considerando o impacto de criticidade de cada ocorréncia, conforme

critérios e formula abaixo:

NA =10 - ZPP

Sendo:

NA = Nota de Avaliagao
Z = Soma

PP = Pontos Perdidos

15.6. Para efeito de calculo dos pontos perdidos — PP, sera atribuido os seguintes valores aos Niveis de

Criticidade:

Tabela de Pontos Perdidos




NIVEL DE CRITICIDADE PP
1° MEDIO 1,0
20 GRAVE 2.0

15.7. Para fins do calculo sera utilizada a Tabela de Pontos Perdidos sobre a Tabela de Indicadores para
apuragdo das irregularidades e que serdo consideradas para fins de calculo da quantidade de horas reduzidas
nos cursos ofertados em contrapartida ao servigo contratado.
15.8. Serdo considerados para aplicag¢do da Avaliagdo de Desempenho e consequente para ajustes nas horas
dos cursos ofertados a Contratada os seguintes critérios: -
15.8.1. Adverténcia
15.8.1.1. Sempre que a Nota de Avaliacdo (NA) do més respectivo for maior ou igual a 9,0
(nove); -
15.8.2. Redugdo de 01 hora do valor total de horas ofertadas nos cursos:
-] 5.8.2.1. Sempre que no més correspondente o resultado da NA for maior ou igual 7,0 (sete)
e menor que 9,0 (nove);
15.8.2.2. Sempre que a Contratada acumular 2 (duas) Adverténcias consecutivas ou 3 (trés)
intercaladas:
15.8.3. Redugdo de 02 (duas) horas do valor total de horas ofertadas nos cursos:
15.8.3.1. Sempre que no més corresboudente o resultado da NA for maior ou igual a 4,0
(quatro) e menor que 7.0 (sete); '
15.8.3.2. Quando a Contratada acumular 3 (trés) adverténcias consecutivas ou 4 (quatro)
intercaladas:
15.8.4. Redugdo de 03 (trés) horas do valor total de horas ofertadas nos cursos:
15.8.4.1. Sempre que no més correspondente, o l;esultado da NA for menor que 4.0
(quatro);
]_5.8.4.2. Quando a Contratada acumular 4 (quatro) adverténcias consecutivas ou 5 (cinco)
intercaladas:
15.8.5. Rescisdo contratual:
15.8.5.1. Quando a Contratada obter o resultado da NA menor que 4,0 (quatro) por 02
(dois) meses consecutivos: -
15.9. E obrigagdo da Contratada corrigir todas as falhas na execugao dos servigos, independentemente de
- comunica¢do e/ou ajuste no total de horas ofertadas nos cursos: ‘
15.10. Caso as falhas sejam detectadas pelo fiscal do acordo de cooperagdo, sera dada ciéncia
imediatamente a Contratada através de emissdo de “Notificagdo de Ocorréncia” — Anexo Il deste Termo de
Referéncia - para que sejam sanadas. A partir da notifica¢do, sera apurada a Avaliagdo de Desempenho e
encaminhada para a Coordenadoria de Extensdo campus para proceder. o(s) possivel(is) ajuste(s) da carga

horaria total dos cursos, bem como para arquivamento;



I5.11 O prestador do servigo podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel
de conformidade, que podera ser aceita pela Contratante, desde que comprovada a excepcionalidade da

ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

16. DISPOSICOES GERAIS

a. A inobservancia das normas deste Termo de Referéncia e das especificagdes técnicas
implicara na ndo aceitagdo total ou parcial dos materiais entregues, devendo a empresa
Contratada proceder as devidas adequagdes/substituigdes necessarias, dentro do prazo
previsto na legislagdo; :

b. Todos os materiais a serem entregues bem como os utilizados na execugdo dos servigos

deverdo ser novos e de primeira qualidade.

Apos analise, aprovo este Termo de Referéncia, considerando que do mesmo constam os elementos

capazes de propiciar a avaliagdo do custo/beneficio, para atender as necessidades do IFSP — Campus Birigui.

Birigui, 23 de agosto de 2017.

Requisitantes,

Ricardo Jungi Onohara
Tec. Em laboratorio de Informatica
Campus Birigui

Autor do Termo de Referéncia

Guilherme Grossi
Coordenador de Licitagdes e
Contratos
Campus Birigui
Apos analise. aprovo este termo de Referéncia, considerando que do mesmo constam os elementos capazes

de propiciar a avaliagdo do custo/beneficio, para atender as necessidades do Campus Birigui.

Edmar César Gomés da Silva
Diretor-Geral
IFSP — Campus Birigui*

(Assinatura no documento original)



ANEXO 1

1. CARACTERISTICAS TECNICAS '
SERVICO DE CONEXAO A INTERNET E IPS NAVEGAVEIS:

1.1. Fornecimento, em regime de locagao mensal, de conex@o da rede de computadores do Campus do IFSP
aos backbones da rede mundial Internet, através de link dedicado de dados, de uso ilimitado, com alta
qualidade e perfonnance; através de servigo de IP:
1.2. Estabelecimento de circuito de acesso entre as dependéncias do Campus do IFSP (Local definido no
capitulo 10 do Termo de Referéncia) e as dependéncias da Contratada (“/ast mile”), com taxa de
transmissdo efetiva de 10Mbps (Dez mega bits por segundo) por meio de enlace cabeado, com utilizagao de
fibra dptica;
1.3. A taxa de transmissdo devera ser a mesma para download (recebimento de dados) quanto para upload
(envio de dados), isto €, a conexdo devera ser sincrona, ndo serdo aceitas variagdes superiores a 2% (2% para
download e 2% para upload);
1.4. Variagdes acima do especificado no item 1.3 deste Anexo | do Termo de Referéncia podera gerar um
chamado técnico e, sangdes descritas nos itens 5.7, 5.8 e 5.9 do Termo de referéncia poderao ser aplicadas;
1.5. Deverdo ser disponibilizados todos os equipamentos necessarios para implementar os servigos de
comunicacdo de dados, incluindo roteadores, equipamentos de conexdo, cabos, conectores e demais itens
que se fizerem necessarios. Os roteadores deverdao ser devidamente configurados e todas as senhas de
acesso, com perfil de administrador, de todos os roteadores ou equipamentos que permanegam nas
dependéncias do Campus do [FSP, deverdo ser de dominio do matuo do Fiscal do Acordo, apontado no
Capitulo 04 do Termo de Referéncia, e do representante da Contratada;
1.6. A Contratada devera interligar o ponto de acesso a rede do Campus do IFSP por meio de uma tnica
interface Ethernet;
1.7. O roteador que permanecera no Campus do IFSP devera possuir, além das portas seriais para conexdo
com a Contratada, no minimo 02 (duas) portas Fast Ethernet Full Duplex de 10/100 Mbps:
1.8. O roteador a ser instalado no Campus do 1FSP, de propriedade da Contratada, devera possuir ca;?acidade
de Fast/CEF Switing minima de 70.000 pps e 35.00 Mbps. podendo contar com a utilizagdo de recursos
adicionais como cache de rotas ou similares: '
1.9. O roteador a ser instalado no Campus do IFSP devera ser dimensionado de forma a suportar a prestagao
do servigo para a quantidade total registrada simultaneamente, isto €, o {inico equipamento devera suportar o
link de 10 (Dez) Mbits, de forma a permitir o uso de quantidade total registrada, atendendo ao topico 1.2 e
1.3:
1.10. O roteador a ser instalado no Campus do IFSP devera suportar o padrao IEEE 802.1Q, permitindo
assim a configurag@o de VLANSs;
1.11. O roteador a ser instalado no Campus do IFSP devera suportar a implementagio de VPN (Redes

Privadas Virtuais);



1.12. O roteador a ser instalado no Campus do IFSP devera possuir o protocolo de gerenciamento SNMP
(versdes | e 2) e suportar a especificagdo MIB-1I, implementados em conformidade com as RFCs 1157 e
1213;

1.13. A rede deve prever rotas alternativas em sua estrutura, a0 menos do pdnto de vista logico, de modo que
eventuais falhas em equipamentos ou linhas de dados ndo afetem a disponibilidade do sistema;

1.14. Devera ser disponibilizado, no minimo, 06 (seis) IPs IPV4 validos e navegaveis na Internet. Estes IPs
IPV4 devem ser sequenciais a um bloco CIDR/29, sendo que o primeiro IP do bloco devera ser utilizado
para a configuragdo da Interface Ethernet de ligagdo do roteador com a rede do Campus do IFSP;

1.15. Devera ser disponibilizado servico DNS Primario e Secundario de posse da Contratada (resolugido
direta e reversa). Devera ser registrado no RegistroBRfWhois (Registro de dominios para Internet do Brasil)
como entidade dos IPs IPV4, o Campus do IFSP, esta atividade devera ser executada no prazo de 60 dias
contados apds a ativagdo do servigo;

1.16. Por ocasido da ativagdo, a Contratada sera responsavel pela correta propaga¢do dos enderegos IP
alocados ao Campus do IFSP, englobando otimizagao de rotas e ajustes de sistemas DNS, inclusive quanto a
resolucio reversa;

1.17. A Contratada devera disponibilizar, através de relatorios mensais informagdes sobre a Rede Internet do
Campus do IFSP;

1.18. Os relatorios deverdo apresentar as estatisticas sobre a'Rede de no minimo 30 dias;

1.19. O relatorio devera possuir minimamente informagoes sobre a conectividade entre o IFSP com a
Contratada, a Banda Total (linha de tempo maxima de | segundo), a Banda Consumida (Linha de tempo
maxima de |1 segundo), 'I‘hfoug,hput (Banda disponivel) e a taxa de erros:;

1.20. Os relatorios deverdo estar disponiveis no meés consecutivo para a conferéncia dos servigos
efetivamente prestados e faturados, bem como determinar precisamente eventos de falha e seus impactos nas

atividades de negocio da Contratante.



ANEXO II - TABELA DE INDICADORES

INDICADOR g | ' NiVEL DE
N IRREGULARIDADES . CRITICIDADE
01 Interrupg¢do do servigo sem justificativa Grave
02 Indisponibilidade dos IPs Grave
03 Falta de suporte técnico e manuten¢do nos equipamentos Grave

- Servigo de help desk gratuito com funcionamento inferior a 24 it

04 ¢ : > Médio
(vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias na semana.
Prazo para atendimento a chamada técnica acima de 02 (duas) e

05 ; ; Médio
horas, até 04 (quatro) horas

06 Prazo para atendimento a chamada técnica superior a 24 horas | Grave
Prazo para a resolugdo dos problemas, objeto do chamado

07 técnico, acima de 04 (quatro) horas corridas até 06 (seis) horas Grave
corridas contadas a partir da abertura do chamado

08 Prazo para a resolugcdo dos problemas, objeto do chamado, G

superior a 24 (vinte e quatro) horas

Nao apresentagdo de documento oficial contendo relato do
09 problema relativo aos itens 5.2 ¢ 5.3 e prazo para a solugdo. de Meédio
problemas que excedam os relatados nos itens 5.2, 5.3 ¢ 5.4

Ndo apresentagdo de documento oficial quando houver

10 ;
rompimento de enlace

Médio

Existéncia de 06 (seis) documentos oficiais consequentes do
11 item 5.5 e/ou referente ao rompimento do enlace durante a Médio
vigéncia do contrato

12 Tempo de acesso entre o roteador do Campus Birigui e o
backbone superior 4 média de 150 ms

Grave

A qualidade dos servi¢os acima dispostos ndo exclui as demais existentes no

NQIA referido Acordo de Cooperagao/Termo de Referéncia




ANEXO III

NOTIFICACAO DE OCORRENCIA

INDICADOR N°

IRREGULARIDADE:

NIVEL DE CRITICIDADE:

| Item

Descricio

Finalidade

IRREGULARIDADE:

Meta a cumprir

Instrumento de medig¢iao

Forma de acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de calculo

Inicio de vigéncia

Faixas de ajuste nas horas de

curso

Sancdes

Observagoes
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ANEXO II - MINUTA DO ACORDO DE COOPERACAO

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA N° /2017, NA AREA
EDUCACIONAL QUE ENTRE SI CELEBRAM INSTITUTO FEDERAL
DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO - IFSP E

OBJETIVANDO O
FORNECIMENTO DE SERVICO DE ACESSO A INTERNET POR
MEIO DE CONECTIVIDADE IP EM TROCA DE CONCESSAO DE
FORMACAO INICIAL E CONTINUADA.

PROCESSO: 23429.000222/2017-53

O INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
— IFSP, autarquia federal de ensino, criada pela Lei n°® 11.892, de 29.12.2008. vinculado ao
Ministério da Educacfio, com sede a Rua Pedro Vicente, n.° 625 — Canindé, Sdo Paulo — SP. inscrito
no CNPJ sob o n.° 10.882.564/0001-65, doravante denominado IFSP. neste ato representado por
seu Reitor, Eduardo Antonio Modena, brasileiro, divorciado, professor. R.G. n° 6064715, CPF n°
048.920.438-42, nomeado pelo Decreto Presidencial S/N° de 05 de abril de 2017, publicado no
Diario Oficial da Unido N° 67, de 06 de abril de 2017, segdo 2, pagina 1, e a XXXXX, pessoa
juridica de XXXXX, com sede na XXXXX, (niimero), (cidade), (Estado), inscrito no CNPJ sob
n.” XXXXX, neste ato representada pelo (cargo), (nome), (estado civil), portador do R.G. XXX
e CPF n® XXXX, resolvem celebrar o presente Acordo de Cooperagdo Técnica que se regera em
conformidade com a Instru¢do Normativa n® 01/97, de 15 de janeiro de 1997, no que couber, com a
Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993, bem como os artigos 39 a 41 da Lei n.° 9.394 de 20 de
dezembro de 1996, regulamentados pelo Decreto n.° 5.154 de 23 de julho de 2004, de acordo com

as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Acordo de Coopera¢do Técnica tem como objeto a concessdo de conectividade 1P
(Internet Protocol) 10 mbps por meio de link dedicado com o minimo de seis enderegos IPs
navegaveis na internet para o Instituto Federal de Educacdo e Tecnologia de Sdo Paulo — Campus
Birigui, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, mediante a
concessdo de cursos de formacao inicial e continuada. de acordo com o correspondente Plano de

Trabalho, que integra o presente instrumento como anexo I.

CLAUSULA SEGUNDA - DA COORDENACAO



2.1. O controle e a fiscaliza¢do da execu¢do do presente acordo serdo exercidos pela XXXXX, e
pelo Instituto Federal de Educagdo e Tecnologia de Sdo Paulo — Campus Birigui, pelos participes e
nomeados por meio de portaria. Para coordenar e executar o presente instrumento, cada um dos
participes deveré designar formalmente, no prazo de 15 dias, contados da data de sua assinatura, um
coordenador e um suplente para comporem a Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo do
presente Acordo de Cooperagdo Técnica.

§ 1° - Cabera aos membros da Comissdo referida no caput acompanhar a execucido do objeto
acordado neste instrumento, zelar pelo seu correto desenvolvimento, dirimir questdes técnicas,
administrativas e financeiras, bem como remeté-las as instancias hierarquicas competentes, quando
necessario.

§ 2° - Todas as solicitagdes, envio de documentos e comunicagdes referentes ao presente Acordo de
Cooperagdo Técnica deverdo ser feitas por intermédio da Comissdo.

§ 3° - O representante indicado pelo IFSP. além das atribuigdes ja instituidas nesse capitulo, devera
também elaborar relatorio operacional anual das atividades que forem desenvolvidas no ambito do

referido Acordo de Cooperagao Técnica.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DOS PARTICIPES
3.1. Para a execug¢do do presente Acordo de Cooperagdo Técnica o INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO. CIENCIAS E TECNOLOGIA DE SAO PAULO — CAMPUS BIRIGUI ¢ a

Institui¢do Parceira XXXXX terdo as seguintes obrigagoes:

3.1.1. Incumbe ao INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIAS E TECNOLOGIA DE
SAO PAULO — CAMPUS BIRIGUI:

3.1.1.1. Conceder 160 horas/aula por semestre de cursos de formacao inicial e continuada
para a XXXX.

3.1.1.2. Acompanhar, fiscalizar e supervisionar o fornecimento do objeto, por meio da
verificagdo da quantidade e qualidade, atentando para o pleno atendimento das especificagdes
técnicas solicitadas:

3.1.1.3. Exigir o ﬁci cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Prestadora de
Servigo, nos moldes do item 15 do termo de referéncia.

3.1.1.4. Prestar os esclarecimentos solicitados pela XXXX, pertinentes ao objeto do presente

instrumento;

3.1.2. Incumbe 4 XXXXX (INSTITUICAO PARCEIRA):

3.1.2.1. Iniciar e concluir os servigos em prazo nio superior ao maximo estipulado neste



contrato;

3.1.2.2. Realizar a instalagdo e a ativagdo do servigo em horarios e data a ser acertada com a
equipe de TI do Campus do IFSP, nos periodos de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h;

3.1.2.3. Seguir as orienta¢des da Lei n. © 9.472/97, do Termo de Concessdo ou autorizagdo
emitido pela ANATEL, e demais disposi¢des regulamentares pertinentes aos servigos a serem
prestados:

3.1.2.4. Efetuar a instalagdo e a configuragdo dos equipamentos de forma a atender
integralmente as caracteristicas e as necessidades do IFSP, e responsabilizar-se por todas as
conexdes, materiais, acéssérios e méao de obra necessarios;

3.1.2.5. Responsabilizar-se pela correta propaga¢do dos enderegos IP alocados ao IFSP,
englobando otimizagdo de rotas e ajustes de sistemas DNS:

3.1.2.6. Credenciar, junto ao IFSP, um representante para prestar esclarecimentos e atender .
as reclamacgdes que porventura surgirem durante a execugdo do contrato:

3.1.2.7. Respeitar o sistema de seguranga do IFSP e fornecer todas as informagdes
solicitadas:

3.1.2.8. Fornecer toda a infraestrutura (ECDs, enlaces de comunicagdo, etc.) necessaria para
atender todos os requisitos especificados no Anexo | do Termo de Referéncia, incluindo a
configurag@o, manuten¢do e gerenciamento pro-ativo:

3.1.2.9. Garantir os niveis de servigo conforme a especificagdo do topico 5 do Termo de
Referéncia;

3.1.2.9.1. A qualidade da presta¢do dos servigos sera avaliada conforme definido no

item 15 do termo de referéncia (Acompanhamento e Fiscalizag¢do),

3.1.2.10. Informar ao IFSP qualquer evento que cause degradagdo ou indisponibilidade dos
servigos. parcial ou total, em, no maximo, trinta minutos apos o inicio da ocorréncia:

2] l..2. 11. Disponibilizar todas as informagdes necessarias para que a equipe de 11 do [FSP.
responsavel pelo gerenciamento dos servigos contratados, possa fazer o seu acompanhamento:

3.1.2.12. Prestar atendimento dentro dos niveis de rapidez e eficiéncia acordados. para toda
e qualquer ocorréncia que altere a prestagdo normal dos servi¢os de comunicag¢do de dados
contratados;

3.1.2.13. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes,
impostos, contribui¢des previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos
servigos executados por seus empregados. os quais ndo tém qualquer vinculo empregaticio com o
IFSP;

3.1.2.14. Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar diretamente ao IFSP

ou a terceiros em razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,



independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

3.1.2.15. Todos os equipamentos e enlaces fornecidos pela XXXXX, nas suas condigdes de
fabrica¢do, operacao, ‘me'mutengﬁo, conﬁgﬁragﬁo, funcionamento, alimenta¢do e instalagdo, deverao
obedecer rigorosamente as normas e recomendagdes em vigor, elaboradas por 6rgdos oficiais
competentes ou entidades autdbnomas reconhecidas na area ABNT (Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas) e ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes), e entidades de padrdes
reconhecidas internacionalmente — ITU-T (International Telecommunication Union), 1SO
(International Standardization Organization), 1EEE (Institute of Electrical and Electronics
Engineers), EIA/TIA (Electronics Industry Alliance and Telecomumnication Industry Association);

3.1.2.16. Caso haja a necessidade de realizar manutengdo preventiva com a presenga de um
técnico da XXXXX nas instalagdes do IFSP, aquela devera avisar o Campus do IFSP com trés dias
uteis de antecedéncia da data proposta para a realizagdo do servigo, que devera ser ratificada por um
dos membros da equipe técnica do IFSP;

3.1.2.17. Apds a implantag@o do circuito, solicitagdes de instalagdo, retirada e alteragdo de
caracteristicas fisicas ja existentes, incluindo as configuragdes em ECD (equipamento de
comunicagdo de dados) decorrentes dessas mudangas, serdo mediante solicitagdes formais por parte
do IFSP, sendo que estas solicitagdes deverdo ser executadas pela XXXXX en.L no maximo, trinta
dias: '

3.1.2.18. Quando os servigos implicarem a necessidade de instala¢do de fibras oticas, o
prazo podera ser de sessenta dias corridos:

3.1.2.‘19. Apos o inicio oficial de operagdo do circuito contratado, quaisquer demandas de
configuragdo em ECD (equipamento de comunica¢do de dados), ndo decorrentes de solicitagdes
descritas na subcldausula anterior, deverdo ser realizadas pela XXXXX em. no maximo, vinte e
quatro horas:

3.1.2.20. O prazo maximo para a solugao de qualquer problema de inoperancia nos circuitos
do ponto de acesso, seja ele decorrente de defeito fisico do proprio -circuito ou de configuragdo de
equipamentos de comunicagdo de dados, que implique ou ndo substitui¢do de componentes de’
hardware de qualquer ECD (equipamento de comunicagdo de dados), serdo os definidos conforme
segue:

3.1.2.20.1. O prazo maximo para atendimento & chamada técnica ndo podera ser
superior a 02 (duas) horas, a partir da abertura do chamado. O prazo méaximo para resolu¢do dos
problemas, objeto do chamado técnico, devera ser de 04 (quatro) horas corridas, contadas a partir da
abertura do chamado:;
3.1.2.20.2. Todo material defeituoso devera ser substituido por outro idéntico ou, no

minimo. equivalente, mantendo a configuragdo original. de modo a garantir a continuidade do



servi¢o, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a partir da abertura do chamado. Entende-se
por material: todos os equipamentos e materiais citados nos itens 4.2, 4.3, 4.5 do termo de
referéncia;
3.1.2.20.3. Para o caso de manutengdo programada a XXXXXX devera comunicar ao
[FSP com antecedéncia de 02 dias uteis, sendo que, o periodo de inoperéncia ndo podera ultrapassar
04 (quatro) horas, a XXXXX podera executar, no maximo, 04 (quatro) manutengdes programadas
no periodo de 365 dias;
3.1.2.20.4. Para o caso de defeitos ﬁﬁo identificados nos prazos estimados nos itens
3:1:2.20.1 é 3.1.2.20.2, ou manutengdes programadas que se estendam além dos prazos
regulaméntados nos itens 3.1.2.20.1, 3.1.2.20.2 e 3.1.2.20.3, a XXXX devera apresentar documento
oficial com o relato do problema e prazo para a solugio: .
3.1.2.20.5. Para o caso de manutengdo relativa ao rompimento do enlace (conexdo
fisica entre a XXXX e o IFSP), cuja manutengdo exceda o prazo estimado nos itens 3.1.2.20.1 e
3.1.2.20.2, a XXXX devera fornecer através de documento oficial o relato do problema, local exato
do rompimento e prazo para a solugdo do problema:
3.1.2.21. A XXXX ndo sera responsavel:
3.1.2.21.1. Por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou de for¢a maior:;
3.1.2.21.2. Por quaisquer obrigagdes, responsabilidades, trabalhos ou servigos nao
previstos no termo de referéncia;
3.1.2.22 O IFSP ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da
XXXXX para terf:eiros, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer outros;
3.1.2.23. A agdo ou omissao, total ou parcial, da fiscaliza¢do pelo I[FSP, ndo eximira a
XXXXXX de total responsabilidade quanto ao cumprimento das obrigagdes pactuadas:
3.1.2.24. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal.
estadual ou municipal;
3.1.2.25. Sujeitar-se as disposi¢oes do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei no 8.078, de
11 de setembro de 1990):
3.1.2.26. Garantir a quantidade e qualifica¢ao da mado de obra necessarias para o
atendimento deste servigo, considerando a idade minima de 18 anos; .
3.1.2.27. As despesas decorrentes da entrega dos produtos, bem assim da sua devolugdo,

caso seja necessaria, deverdo ser de inteira responsabilidade da empresa XXXXX:

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE VIGENCIA
4,1. O prazo de vigéncia do presente Acordo de Cooperacdo Técnica sera de doze (12) meses,

contados a partir da data de sua assinatura.



4.2. A vigéncia do contrato podera ser prorrogada, conforme interesse da Administragdo. por iguais
e sucessivos periodos totalizando sessenta (60) meses, em conformidade com a Lei Federal n.°

8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA QUINTA — DA DENUNCIA E RESCISAO

5.1. O presente Acordo de Cooperagdo Técnica podera ser denunciado, por escrito, até 120 (cento e
vinte) dias anteriores ao inicio do exercicio, e rescindido por infragdo legal e descumprimento de
obrigagdes assumidas:

5.2. A dentincia do ajuste somente operara seus efeitos no exercicio seguinte, ficando os participes
responsaveis pelas obrigagdes assumidas naquele exercicio, sem prejuizo da garantia de
atendimento a popula¢do escolar. |
Paragrafo tinico - Ocorrendo a rescisdo ou a dentncia do presente Acordo de Cooperagdo Técnica,
cada participe respondera pelas obrigagdes assumidas até a data de assinatura do respectivo termo
de encerramento, devendo a Instituigdo Parceira apresentar ao IFSP, no prazo de até 60 (sessenta)

dias, a documentagdo comprobatéria do cumprimento das obrigagdes assumidas até aquela data.

CLAUSULA SEXTA - DO FORO

6.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Aragatuba para dirimir litigios oriundos da execug¢do deste
Acordo de Coopera¢do Técnica, apos esgotadas as instancias administrativas. E. por estarem de
acordo, assinam os participes o presente Acordo de Cooperagdo Técnica em 3 (trés) vias de igual

teor e forma, na presenga de duas testemunhas abaixo subscritas.

CLAUSULA SETIMA - DA EXECUCAO

7.1. O inicio da execu¢do do presente acordo serd em 10 dias uteis contados a partir da data de
assinatura do acordo de cooperagdo, podendo ser prorrogado uma unica vez por igual periodo se
devidamente justificada a necessidade.

CLAUSULA OITAVA - DA PUBLICACAO
8.1. O IFSP fara a publicagdo do extrato deste instrumento no Didrio Oficial da Unido, em

conformidade com o Paragrafo Unico do art. 61 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA NONA — DAS ALTERACOES
9.1. O presente instrumento podera ser alterado por acordo entre os participes, mediante aditamento,

ndo podendo ser alterado seu objeto.



CLAUSULA DECIMA - DISPOSICOES GERAIS
10.1. O presente Acordo de Cooperagdo Técnica ndo prevé repasse de recursos financeiros entre as

partes, tampouco gerard receita entre qualquer um dos participes.

Birigui, de agosto de 2017.

Eduardo Anténio Modena
Reitor do IFSP

(nome)
XXXXXXXXXXX
Testemunhas:
(Nome) (Nome)
R R.G:

CEh: CPE:
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(papel timbrado da empresa e carimbo CNPJ)

ANEXO Ill DO EDITAL

DADOS PARA CONFECGAO DO ACORDO DE
COOPERACAO

REF. CHAMADA PUBLICA N° 684/2017

Dados da Empresa
Nome:

CNPJ:

Enderego completo:
Dados bancarios:
E-mail:
Telefone/fax:

Dados do representante:

Nome do Representante Legal que assinara o contrato
Cargo

Nacionalidade:

Estado civil

Profissao

N° do CPF e RG

Alerta se o representante que ira assinar o acordo nao for sodcio,
encaminhar procuragao onde da poderes para este ato.

Este documento deve ser entregado no momento da sessdo de abertura
juntamente com os demais documentos.

No caso de duvidas, contatar a Coordenadoria de Licitagbes e Contratos do
Campus Birigui (18) 3643-1172
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SERVICO PUBL 1CO FEDRAL
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

ANEXO IV

TERMO DE HOMOLOGAGAO DA CHAMADA PUBLICA N°
684/2017 E AUTORIZACAO PARA PUBLICACAO DA (S)
DISPENSA (S)

As horas do dia de de 2017, apds constatada a regularidade
dos atos procedimentais, a autoridade competente, Sr(a).
HOMOLOGA a selegdo e classificagdo das propostas referente ao Processo n"
, Chamada Publica n® 684/2017.

Desta forma, os resultados do presente processo estdo aptos para publicagdo e
continuidade da contratacao.

Birigui, de de 2017.

Whisner Fraga Mamede
Reitor em exercicio de IFSP
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