SERVIGO PUBLICO FEDERAL )
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
CAMPUS BIRIGUI

| RELATORIO SEMESTRAL DE ACOMPANHAMENTO DA JORNADA DE
TRABALHO FLEXIBILIZADA

Atendendo a Portaria 5.384/2014 que Institui 0 Regulamento da Jornada de Trabalho
dos Servidores Técnico-Administrativos do IFSP e dando continuidade aos trabalhos
desenvolvidos pela Subcomissdo Local conforme orientacdo no artigo 6°, a referida
Subcomissédo apresenta ao dirigente local, servidores e a CISTA, relatorio semestralmente
de avaliacdo da jornada flexibilizada na nova rotina de trabalho.

Como metodologia, a subcomissao optou por aplicar questionarios de avaliagdo aos
gerentes, coordenadores e servidores flexibilizados uma vez que o primeiro periodo
semestral teve em seu cronograma o recesso escolar (dezembro e janeiro) e treinamento
de ingressos, desta forma, optou-se por ndo aplicar o questionario aos alunos, pois muitos
ndo conheciam ou nem tinham ouvido falar do beneficio da flexibilizacao.

O questionario de avaliacdo tinha por objetivo avaliar gualitativamente a

nova rotina de trabalho, as vantagens (pontos positivos) e desvantagens (pontos negativos)

com a jornada flexibilizada, as principais dificuldades encontradas pelo setor, as principais
dificuldades encontradas pelo servidor e os beneficios que o tempo adicional proporcionou
ao servidor.

Desta forma, com base nas especificacdes e orientacdes citadas no relatério conclusivo
de proposta de flexibilizacdo, os setores do Campus Birigui procurou adequar os horarios
de funcionamento dos setores de forma que o atendimento ao publico ndo ficasse
prejudicado. Abaixo é possivel verificar a quantidade de servidores que aderiram a

flexibilizagao:

Tabela 1: N° de servidores técnico administrativos no campus por beneficio

Servidores Quantidade
Aderiram as 30h 15
Auto capacitacao 5

FG/CD 6
N&o aderiram 1
Total: 27




Vale destacar que com base na tabela acima, somente os setores que aderiram a
flexibilizagdo passaram pela avaliacdo de acompanhamento, sendo 5 setores e 15
servidores com gozo do beneficio.

Com base na pesquisa interna realizada com os coordenadores de setor e gerentes, €

possivel obter os seguintes resultados nos itens avaliados:

Tabela 2: Melhorias, Vantagens e Desvantagens encontradas com a implantacdo da

flexibilizacao

Melhorias
Iltens Avaliados Qtd. de votos
Servidores Motivados 3
Melhor Produtividade 2
Indiferentes 1
Vantagens
ltens Avaliados Qtd. de votos
Assiduidade 2
Qualidade de Vida 4
Agilidade 3
Organizacgao de Atribuicéo 1
Desvantagens
Iltens Avaliados Qtd. de votos
Comunicacéao 1
Relacédo interpessoal 1
Quantidade de servidores 2
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Na pesquisa de satisfacao referente a jornada de 30h com os servidores do campus,
visando um levantamento da opinido dos mesmos referente as dificuldades encontradas no

setor, as dificuldades do servidor e os beneficios. Os dados obtidos foram:

Tabela 3: Dificuldades e beneficios

Dificuldades do Setor
Itens Qtd. De
votos
Reunibes de equipe 2
Numero de Servidores 2
N&o responderam 11
Dificuldades do Servidor
Itens Qtd. De
votos
Orientacdo/Comunicacao 2
Adaptacdo ao novo 2
horario
N&o responderam 11
Beneficios
Itens Qtd. de
votos
Tempo para estudos 7
Convivio familiar 4
Saude 3
N&o responderam 1
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Considerando os resultados da avaliagcéo, a subcomisséo local conclui que a
nova rotina de trabalho durante o primeiro semestre de flexibiliza¢ao teve bons resultados,
no entanto, torna-se necessario destacar que durante as mudancas que ocorreram ao longo
do periodo na estrutura interna do campus (remanejamentos) buscando adequar a
prestacao dos servigos de atendimento ao publico e a conscientizacdo dos servidores para
a necessidade de trabalho em equipe, fez com que alguns setores descumprissem 0
regulamento, neste sentido, a subcomissédo emitiu memorando comunicando a ocorréncia
e orientando sua correcao.

Neste sentido, ao longo do periodo de funcionamento da jornada de 30h no campus,
a subcomissao local orientou que quando um servidor necessitar ausentar-se do setor por
motivo de convocacéao, capacitacdo, doenca ou férias, os demais servidores reajustavam
seus horarios para nao prejudicar o periodo de 12 horas ininterruptas de funcionamento,
em muitos casos o servidor retornava a jornada de 40h semanais. Vale destacar ainda que
o novo horério de atendimento do setor era informado & comunidade através de aviso fixado
em local visivel aos funcionarios e ao publico no intuito de ndo prejudicar o atendimento.
Com base nas ocorréncias, algumas duvidas a serem consideradas foram
levantadas pelos servidores, tais como:
e Situacles de licencas, afastamentos e férias de servidores e que o
setor ndo conseguira realizar o atendimento de 12 horas?
e Pessoa responsavel em colocar o comunicado de atendimento na porta
do setor quando houver imprevistos?
e Compensacdo em caso de falta ndo justificada?
e Compensacéo de atrasos?
e Compensacgédo as horas excedentes de trabalho por solicitagdo da
chefia imediata?
e Durante o periodo de recesso escolar, o setor precisa funcionar 12h
ininterruptas?

Buscando sanar todas as duavidas, a subcomissédo local solicitava orientacdes a
Comisséo Central das 30h uma vez que nem todas as respostas constavam no regulamento
da jornada flexibilizada. Em muitas situacdes nédo houve retorno por parte da mesma,
cabendo a subcomissao local em acordo com a Direcdo Geral decidir e orientar casos
emergenciais e omissos. Por fim, esta subcomissao destaca que o sucesso da flexibilizagao

da jornada de trabalho, depende do esfor¢co conjunto da equipe de servidores técnico-



administrativos, tendo sempre como objetivo principal a melhoria dos servi¢os prestados a

sociedade.

Birigui, 24 de abril de 2014.

Viviane Renata Ventura Rissi Yuri Moretto_Pereira Nova Adriano Muniz gitencour Lemos
Membro da Subcomisséao Membro da Subcomissao Membro da Subcomissao



ANEXO 1

Pesquisa de avaliacdo da jornada flexibilizada dos técnico-administrativos - SETOR

Analisando a implantagdo da jornada de trabalho reduzida pelos técnicos-administrativos em nov.

2013, como o setor avalia qualitativamente a nova rotina de trabalho?

Informe quais foram as vantagens (pontos positivos) com a implantagdo da jornada de trabalho

reduzida, exemplo: aumento de assiduidade?

Informe quais foram as desvantagens (pontos negativos) com a implantagdo da jornada de trabalho

reduzida, exemplo: interrup¢ao no atendimento de 12h ao publico usudrio?

Relacione abaixo duvidas dos servidores quanto a implantacdo da jornada de trabalho reduzida.

O acesso e o retorno da subcomissao local tém sido eficaz quanto as orientagdes e duvidas rotineiras?

Assinatura e carimbo do coordenador/gerente do setor



ANEXO 2

Pesquisa de avalia¢ao da jornada flexibilizada dos técnico-administrativos - SERVIDOR

1. Analisando a implantagdo da jornada de trabalho reduzida pelos técnicos-administrativos em

nov. 2013, quais as principais dificuldades encontradas pelo setor?

2. Analisando a implantacdo da jornada de trabalho reduzida pelos técnicos-administrativos em

nov. 2013, quais as principais dificuldades encontradas pelo servidor?

3. Informe quais os beneficios que o tempo adicional lhe proporcionou?

4. Relacione abaixo duvidas quanto a implanta¢ao da jornada de trabalho reduzida.




