SERVIGO PUBLICO FEDERAL ) )
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
CAMPUS BIRIGUI

Il RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA JORNADA DE TRABALHO
FLEXIBILIZADA DOS SERVIDORES TECNICO ADMINISTRATIVOS

Atendendo a Portaria 5.384/2014 que Institui o Regulamento da Jornada de Trabalho
dos Servidores Técnico-Administrativos do IFSP e dando continuidade aos trabalhos
desenvolvidos pela Subcomissdo Local conforme orientagao no artigo 6°, a referida
Subcomiss&o apresenta ao dirigente local, servidores e a CISTA, relatério semestral de
avaliagdo da jornada flexibilizada dos servidores técnico-administrativos do IFSP-Campus
Birigui.

Como metodologia para acompanhamento e avaliagao qualitativa, a subcomisséo
local utilizou aplicacdo de questionarios aos gerentes, coordenadores, docentes, discentes
e técnicos-administrativos, além da analise in loco nos setores, denlncias (notificagdes) e
folha de ponto aleatéria de alguns servidores, para a referida analise a subcomissao utilizou
como parametro o segundo semestre do ano letivo de 2014.

Neste contexto, o questionario aplicado aos docentes foi elaborado em formulario
on-line. Os docentes, receberam convite para responderem a pesquisa disponivel para
acesso por 1 semana. Quanto aos discentes, estes foram convidados a responderem o
questionario impresso conforme utilizagdo dos servicos de atendimento prestados no
campus. Ex: CRE, CAE e Biblioteca. Ja os técnicos-administrativos receberam o
questionario em seus respectivos setores, estes deveriam responder e entregar a
subcomisséo local.

O questionario procurou avaliar qualitativamente a rotina de trabalho dos setores,
considerando o atendimento ao regulamento de funcionamento da flexibilizacdo, as
dificuldades encontradas pelo setor e servidor e os beneficios que a flexibilizagao
proporcionou ao publico e a instituicao.

Lembramos que atualmente o Campus Birigui consta com 39 servidores técnicos-
administrativos, destes 27 aderiram a jornada flexibilizada, os demais possuem o beneficio
de auto capacitagéo e/ou estdo vinculados as funcdes gratificadas com cargos de diregéo.

Na avaliagdo, visando um levantamento sobre o conhecimento que a comunidade

tinha acerca da Portaria 5.384/14, observamos que 80% do publico que respondeu a
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pesquisa possuem conhecimento sobre este beneficio da jornada de trabalhos dos técnicos

administrativos, no entanto, a Subcomissao considera importante continuar trabalhando na

divulgagao deste beneficio, quebrando barreiras e preconceitos com relagéo ao assunto.
Tabela 1: Conhecimento da portaria 5.384/14

Categoria Sim Nao Total
Discentes 12 12 24
Docentes 16 2 18
Técnico-Administrativo | 29 0 29
Total 57 14 71

Ainda neste contexto, com relagédo aos setores flexibilizados podemos observar na

tabela abaixo, que nosso publico ndo possui conhecimento dos setores que aderiram este

beneficio.
Tabela 2: Conhecimento dos setores flexibilizados
Categoria Sim Nao Apenas alguns
Discentes 0 11 13
Docentes 10 2 6
Técnico-administrativo | 26 1 2
Total 10 13 19

Com base nos dados acima é possivel visualizar que muitos dos docentes e

discentes ndo sabem quais setores estdo flexibilizados. A subcomisséo local entende que

isso & um problema a ser resolvido com urgéncia uma vez que a auséncia de transparéncia

e falta de conhecimento permitirda que qualquer irregularidade ou denuncia afete a

implantagdo do beneficio no campus. Desta forma, como agéo inicial foi disponibilizado no

site do campus link para acesso a pagina 30h-Técnico administrativo contendo o horéario de

todos os setores flexibilizados, dados da primeira avaliagdo de acompanhamento além da

possibilidade do publico registrar ocorréncias.

A melhora nos setores que funcionam ininterruptamente por 12h também foi avaliada

conforme podemos verificar:

Tabela 3: Melhorias nos setores flexibilizados

Categoria Sim Nao Sem conhecimento
Discentes 17 5
Docentes 7 6 5




Técnico administrativo | 28 1 0
Total 52 9 10

Nesta tabela, se considerarmos o numero de pessoas que responderam nao
encontrar melhoras nos setores que funcionam 12h, observamos a necessidade de se
melhorar elaborar a questédo uma vez que muitos individuos consideraram que os servigos
prestados funcionam como anteriormente, antes a implantagdo. Quanto aos que n&o
possuem conhecimento de melhorias, a subcomissdo considera serem publicos de
categorias que n&o necessitam do atendimento dos servigos prestados por alguns setores.

Partindo para os problemas encontrados durante o periodo de avaliagdo da
flexibilizagcdo, tomamos como base as orientagées da Portaria 5.384/14, vejamos:

Tabela 4: Comunicado na porta do setor informando interrupcéo no atendimento

Categoria Sim Nao Nao presenciou
Discentes 22 2 0
Docentes 14 2 2
Técnico administrativo | 22 2 5
Total 58 6 7

Com relagéo a tabela anterior, baseado no art. 8 do regulamento de funcionamento
da flexibilizagdo, orienta-se que os setores estejam sinalizados e com comunicado visivel
informando o horario de funcionamento e imprevistos de atendimento. Ou seja, mesmo que
uma pequena porcentagem tenha vivenciado situagdes com auséncia de comunicado, a
subcomisséo local entende que o regulamento néo esta sendo cumprido por alguns setores.

Sendo assim, para melhor orientar esta questédo, sugerimos que as coordenacdes
observem durante o planejamento do horario de funcionamento, o periodo em que se tem
maior demanda de publico no campus, redistribuindo a equipe conforme o calendario
académico e os possiveis imprevistos.

Tabela 5: Manifestagéo a respeito do atendimento dos setores

Categoria Sim Niao

Discentes 3 21

Docentes 1 17

Técnico administrativo | 2 27

Total 6 65 o\
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No item acima, a subcomisséao teve interesse em receber um feedback por parte dos
individuos através de manifestagdes com posicionamento favoravel ou ndo quanto a
flexibilizados dos setores.

Nesta perspectiva, observamos que o balango foi positivo com foco em algumas
consideragdes pontuais, tais como: a ampliacdo do horario de atendimento da CAE, sendo
este o setor que possui a maior carga horaria no campus; questionamento referente a setor
e areas afins, no caso CPl e CEX, onde ambos os setores possuem coordenacgdes
diferentes e seus servidores aderirem a carga horaria flexibilizada. Contudo, ressaltamos
que quanto a este assunto todos os estudos, acordos e anotagcdes constam em ata do
processo de cada setor, assinados com ciéncia pelos membros do setor, da subcomissao
e DRG, além disso, sempre que necessario a subcomissdo local contata a Comissao
Central das 30h para orientagdes omissas no regulamento da Portaria 5.381/14.

Os docentes, pontuaram a questao de alguns professores possuirem horario noturno
e nem todos os setores estarem funcionando no referido periodo. Com relagédo a esta
situagdo nado nos foi informado o setor, porém, considerando que as atividades noturnas no
campus iniciam-se as 18h, se comparado com o horario de funcionamento dos setores
flexibilizados e suas particularidades de demanda dentro dos 3 periodos (manha, tarde e
noite), entendemos que isso é uma questdo de planejamento por parte do publico no
respeito e atendimento aos horarios de atendimento de cada setor, ressaltamos que os
setores envolvidos nas atividades académicas estdo estruturados para funcionarem em
horario noturno no minimo até as 21h.

Outro ponto avaliado na pesquisa foi como tem sido a atuagdo da Subcomisséo Local
no campus, vejamos:

Tabela 6: Atuagéo da subcomisséo local quanto acompanhamento e orientagées de

ocorréncias
Categoria Satisfatorio Nao satisfatério | Sem conhecimento
Discentes 0 0 24
Docentes 17 1 0
Técnico administrativo | 29 0 0
Total 46 1 24

A questdo acima néao foi aplicada aos discentes uma vez que os mesmos ndo
possuem conhecimento das ocorréncias, ou até mesmo porque a subcomissao local ainda
néo recebeu nenhuma ocorréncia por parte dos mesmos. Porém, considera-se relevante a

divulgagdo nominal dos membros da subcomissdo local e a transparéncia quanto a
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possibilidade dos alunos realizarem denuncias. Lembramos ainda que cabe a subcomisséo
local acompanhar e avaliar a rotina dos setores, no entanto, por iniUmeras atividades na
funcdo dos membros da subcomisséo e devido aos horarios diarios incompativeis, todos
do campus (publico) podem contribuir para que a ordem seja mantida informando as
irregularidades a referida subcomissao.

A pesquisa buscou avaliar também os beneficios que a flexibilizagdo trouxe para a
comunidade, neste sentido, € possivel verificar que a garantia de atendimento ininterrupto,
a publicidade dos horarios, a comunicagéo e organizagédo entre os setores, a integracéo e
organizagao entre os servidores, ampliagdo dos periodos de atendimento e maior eficiéncia

dos servidores foram os mais elencados conforme grafico abaixo:

Figura 1: Beneficios da flexibilizagdo
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Ainda neste contexto, vale ressaltar que os docentes foram questionados quanto aos
possiveis problemas que a flexibilizagdo poderia ter causado na rotina de trabalho; grande
parte dos que responderam & pesquisa consideram néo ter ocorrido problemas mas que a
comunicagéo, articulacdo e a organizacédo entre os setores e servidores precisam ser
repensadas para que a qualidade dos servigos prestados ndo seja prejudicada e se torne
a marca do Campus.

No acompanhamento aos técnicos-administrativos atualmente totalizados em 39

servidores, obtivemos 29 retornos, sendo 20 destes o nimero de servidores que possuem




a jornada flexibilizada. Questionados sobre ao grau de satisfacéo pessoal sobre as 30h e o
tempo para a execugado de suas atividades, verificamos saldo positivo.

Figura 2: Satisfacédo pessoal dos técnicos administrativos sobre as 30h
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Com relagdo ao acompanhamento in loco, foram registrados somente 2 denuncias,
sendo estas reincidentes no mesmo setor que apds notificagdo e orientagbes de
planejamento optaram por sair do beneficio de flexibilizacao.

Quanto ao acompanhamento da folha de frequéncia, dos 27 servidores com jornada
flexibilizada, a subcomissdo analisou a folha de frequéncia de 30% dos servidores (8), em
7 deles NAO foram observadas irregularidades, porém foi constatado que em um dos
setores o servidor realizou menos de 6h de atividades diaria aos sabados e horas
excedentes durante a semana, essas agdes vao contra as orientagdes do Comunicado
252/2014 DRG-BRI e do Regulamento da Jornada de Trabalho dos Servidores Técnico-
Administrativos do IFSP. Neste sentido, a subcomisséo orienta que as Coordenacdes dos
setores analisem as folhas de frequéncia e justificativas mensais, além dos memorandos
com propostas de compensacéo de horas.

Considerando os resultados da avaliagdo, a subcomisséo conclui que o balango é
positivo e aponta para a consolidagéo e aprimoramento de procedimentos visando atender
ao interesse publico com mais transparéncia e eficiéncia, por exemplo adequar a prestagéo
de servico de atendimento ao publico de alguns setores buscando a conscientizacdo dos
servidores para a necessidade do trabalho em equipe.

Vale destacar que ap6s a entrega do primeiro relatério de avaliagdo semestral e do
encontro local promovido pela subcomissao, oportunidade em que os servidores puderam
sanar duvidas, receber orientagdes e sugerir melhorias, a subcomissdo adotou como

parametro de acompanhamento o envio de notificagbes via memorando ao setor com
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solicitagdo de devolutiva da coordenagéo, assim, recebidas mais de 3 notificacdes no ano
corrente e estas sendo indeferidas a subcomissdo emitira a Comissdo Central pedido de
cancelamento das 30h no setor em questdo até que o mesmo esteja apto a realizar a
Jornada Flexibilizada sem prejuizo no atendimento ao publico.

Destacamos que a Subcomissdo local tem trabalhado em parceria com a
Coordenacédo de Gestao de Pessoas que juntamente com a DRG e GAD tem procurado
resolver os problemas diarios e omissos no regulamento, tais como: compensagéo de horas
excedentes ou atraso, carga horaria diaria permitida, intervalos, auséncias de servidores,
entre outros.

Por fim, esta subcomissdo destaca que o sucesso da flexibilizagéo da jornada de
trabalho, depende do esforgo conjunto da equipe de servidores técnico-administrativos,

tendo como objetivo principal a melhoria dos servicos prestados & sociedade.

Birigui, 30 de margo de 2015.
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Adrigno M. Bitencour Lemos “" Denis Contini Viviane R. Ventura Rissi

Membro da Subcomisséo Membro da Subcomissdo Membro da Subcomisséao
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